TOYOTA

MATERIAL HANDLING

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI | DOSTAW INSTALACJI REGALOWYCH

(OWGIDIR)

Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0. z dnia 24 lipca 2025 roku

I. DEFINICJE i POSTANOWIENIA OGOLNE

.TMHPL” — TOYOTA Material Handling Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
1A, 96-313
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

w Jaktorowie, ul. Potockiego Jaktorow,
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srodmiedcia w todzi, XX Woydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000046001, o kapitale

zaktadowym 437 500 zt.

«Klient” — osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnoS¢ prawng lub osoba fizyczna wskazana
w ofercie, zaméwieniu, potwierdzeniu zamoéwienia lub Umowie
jako kupujacy Instalacje Regatowa zgodnie z definicja ponizej.

«Instalacja Regatowa” (,Instalacje Regatowe”) — zaproponowane
przez TMHPL rozwigzanie w zakresie systemdw regatow
magazynowych dla obiektu magazynowego z wykorzystaniem
przestrzeni magazynowej, przeptywu towaréw oraz ekonomiki
powierzchni, a takze inne rozwigzania logistyczne, akcesoria
magazynowe lub systemy Radioshuttle.

L.Umowa" — stosunek zobowigzaniowy, ktorego przedmiotem jest
m.in. sprzedaz, dostawa lub montaz Instalacji Regatowej,
powstaty pomiedzy Klientem i TMHPL na podstawie zawartej
umowy na pisSmie lub przyjecia oferty przez Klienta, ew. ztozenia
przez Klienta zaméwienia, zaakceptowanego przez TMHPL.

Niniejsze Ogodlne Warunki Dostaw

Regatowych (,OWGIDIR") stosuje sie do wszelkich zamowief,

Gwarangji i Instalacji
ofert i uméw na dostawe systemdw regatowych, systemow
Radioshuttle, lub
logistycznych (Instalacji Regatowych) zawieranych przez TMHPL

akcesoriow magazynowych rozwigzan
z Klientem. OWGIDIR stosuje sie rowniez odpowiednio do ustugi
przegladu Instalacji Regatowej lub ustugi serwisu Instalacji
Regatowej, wykonywanej przez TMHPL na rzecz Klienta. Jezeli
TMHPL wykonuje taka ustuge na rzecz Klienta, wyrazenie
JInstalacja Regatowa” uzywane w niniejszych OWGIDIR odnosi sie
do takiej ustugi. Wytacza sie stosowanie jakichkolwiek ogblnych
warunkéw Klienta. W przypadku zawarcia odrebnej umowy
na piSmie, zawarta umowa ma pierwszenstwo przed niniejszymi
OWGIDIR, o ile nie stanowi inaczej. W zakresie nieuregulowanym
w niniejszych OWGIDIR stosuje sie Ogolne Warunki Przetwarzania
Danych Osobowych w Zwigzku z Zawieraniem i Wykonywaniem
Umow.
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Il. OCHRONA PRZECIWPOZAROWA

1.

W przypadku konstrukgji regatow wykonanych
z cienkosciennych profili gietych na zimno, TMHPL nie
gwarantuje odpornosci ogniowej elementéw konstrukcyjnych;

w tym zakresie TMIHPL nie udziela gwarancji.

Klient moze dostarczyé informacje odnoSnie do ochrony
przeciwpozarowej regatdw, wyjs¢ ewakuacyjnych i innych
aspektow, ktoére - na prosbe Klienta - TMHPL moze uwzglednié
TMHPL
odpowiedzialnosci za konsekwencje niedostarczenia takich
lub
niezgodnych z prawdg. W tym zakresie odpowiedzialnos¢

w projekcie Instalacji Regatowe;j. nie ponosi

informacji lub dostarczenia informacji niepetnych

TMHPL jest wytaczona.

Ill. UWAGI TECHNICZNE

1.

Obliczenia techniczne Instalacji Regatowej sg przeprowadzane
zgodnie z informacjami przekazanymi przez Klienta na potrzeby
ich instalacji.

Konfiguracja obliczana

na podstawie opisanych danych i zatozen, dlatego ani Klient ani

regatbw  magazynowych  jest
osoby trzecie nie moga dokonywac zmian w rysunku
dotaczonym do oferty, zamienia¢ elementéw badZz dokonywac

modyfikacji Instalacji, bez uprzedniej pisemnej zgody TMHPL.

Projekt nie uwzglednia obliczen

sejsmicznych.

Instalacji Regatowej

Jesli Klient nie zawart umowy na montaz z TMHPL, na Kliencie

spoczywa obowigzek wiernego  przestrzegania przez

montazystow instrukcji montazu. W tym przypadku wyklucza sie
jakakolwiek odpowiedzialnos¢ TMHPL za montaz.

IV. WARUNKI DOSTAWY | ROZEADUNKU INSTALAC)I REGAtOWE)

1.

Klient zapewnia drogi dojazdowe o nawierzchni trwatej
do miejsca roztadunku i montazu, przy czym muszg byc one
zbudowane w  spos6b  umozliwiajacy  dostarczenie
przeznaczonych do montazu elementdw Instalacji Regatowej,
urzadzen i materiatdbw oraz spetniat wymogi przewidziane
odpowiednimi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci

przepisami ruchu drogowego.

Klient zobowigzany jest do roztadowania elementéw Instalacji

Regatowej z zachowaniem nalezytej starannosci
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i przetransportowania ich do miejsca, w ktorym bedzie
prowadzony montaz. Jezeli roztadunek, o ktérym mowa
powyzej jest dokonywany przez TMHPL, wodwczas TMHPL
ponosi odpowiedzialno5¢ za prace roztadunkowe.

Klient zobowigzany jest do sktadowania roztadowanych
elementdw Instalacji Regatowej i urzadzen w miejscu suchym
i bezpiecznym, zadaszonym lub w inny spos6b ochraniajgcym
od promieni stonecznych.

Klient zobowigzany jest do ochrony elementow Instalacji
Regatowej, urzadzen i materiatdw TMHPL od chwili rozpoczecia
ich dostawy na teren Klienta. Za miejsce roztadunku i montazu
odpowiada Klient.

TMHPL nie odpowiada za szkody, jak rowniez za utrate
elementdw Instalacji Regatowej, urzadzen i materiatow TMHPL
lub jakichkolwiek innych rzeczy pozostajacych na terenie
Klienta. Odpowiedzialno5¢ w tym zakresie ponosi wytacznie
Klient.

Klient ponosi odpowiedzialno5¢ za ewentualne szkody
powstate w trakcie roztadunku, jak rowniez na skutek
niewtasciwego przechowywania roztadowanych elementow
materiatow  TMHPL.

W przypadku dostawy za poSrednictwem przewoznika Klient

Instalacji Regatowej, urzadzen i
zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia przewoznikowi
uszkodzenia przesytki, uszkodzenia przedmiotu przesytki, wad
iloSciowych lub jakoSciowych pod rygorem utraty roszczen
do TMHPL.

udokumentowane protokotem przewoznika.

w  stosunku Zgtoszenie to musi zostaé

V. ZMIANA ZAMOWIENIA, TERMIN DOSTAWY ORAZ MONTAZU

1.

Klient ponosi wszelkie koszty zwigzane z dokonanymi przez

niego zmianami w zamowieniu po zawarciu Umowy
(po ztozeniu zamowienia), w szczeg6lnosci rownowartosc
kosztow rzeczywiscie poniesionych przez TMHPL w stosunku
do producenta Instalacji Regatowych w zwigzku ze ztozonym

zamowieniem i dokonanymi nastepnie zmianami.

. Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia

zdarzen uniemozliwiajacych wykonanie dostawy, roztadunku
lub montazu Instalacji Regatowej, za ktdre TMHPL nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnoSci w sytuacjach
opisanych w pkt XII.2 OWGIDIR.

Brak wspétdziatania Klienta przy wykonywaniu obowigzkoéw
TMHPL, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw
przez Klienta, wszelkie opdznienia Klienta w przekazaniu
informacji niezbednych do dostawy lub montazu Instalacji
Regatowej  skutkujg przesunigeciem terminu wykonania
montazu o dodatkowy okres, niezbedny do wznowienia
i wykonania prac, przy uwzglednieniu mozliwosci TMHPL, w
tym harmonogramu dostaw i montazu, obowigzujacego w
TMHPL, dostepnosci zasobow i mozliwosci personalnych

TMHPL.
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4,

Ustalone terminy montazu sg wigzace pod warunkiem, ze Klient
dokona zaptaty zaliczki w ustalonym terminie oraz zapewni
wszystkie warunki przewidziane w  Umowie. Jezeli termin
montazu ulegnie przesunieciu z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia wszelkich kosztow przestoju ekipy montazowe;j,
ktéra powinna dokonywaé montazu Instalacji Regatowej jak
rowniez zobowigzany bedzie pokryé koszty zwigzane z
koniecznoscig ponownego przyjazdu ekipy montazowej w innym
terminie, niz ustalony pierwotnie oraz ew. inne koszty, wskazane

w punkcie IX OWGIDIR.

Niezaleznie od postanowien w pkt. 2 i 3 powyzej, jak rowniez
zapisow w punkcie IX OWGIDIR w przypadku braku zaptaty
zaliczki w ustalonym terminie lub braku dokonania jakiejkolwiek
wymaganej przed dostawga zgodnie z postanowieniami Umowy
ptatnosci, termin dostawy i montazu ulega przesunieciu, a Klient
zostanie powiadomiony o nowych wigzacych terminach
uzaleznionych od mozliwosci TMIHPL.

V1. MIEJSCE MONTAZU

1.

3.

Klient ma obowigzek przygotowania miejsca montazu — przed
przybyciem montazystow na miejsce montazu - w sposob
TMHPL
i bezpieczne prowadzenie prac przed przybyciem montazystow

umozliwiajacy ekipie montazowej bezkolizyjne
na miejsce montazu,. Strefa, w ktérej beda prowadzone prace,
powinna by¢ oznaczona i zostat wytgczona z korzystania przez

osoby trzecie.

Przy wznoszeniu konstrukcji na stropach piwnicznych lub

stropach  miedzypietrowych, odpowiedzialnos¢ za ich

wytrzymatosc ponosi Klient.

Na czas prowadzonych przez TMHPL prac, Klient zapewni
wszelkie niezbedne media, w tym dostawe energii elektrycznej
230/380V bezposrednio w miejscu montazu, jak rowniez dostep
do wody i witasciwe oSwietlenie. Koszt wykorzystania wody
i pradu oraz innych medidow ponosi Klient. Klient zapewni
montazystom nieodptatnie urzadzenia sanitarne (w tym toalete)
oraz zaplecze socjalne.

Temperatura pracy w miejscu montazu powinna wynosi¢ min.
+5°C.
w pomieszczeniach typu chtodnia lub mroznia, chyba ze zostato

Koszty montazu nie uwzgledniagja  montazu

to wyraznie uwzglednione w ofercie.

Wszystkie pozwolenia na budowe oraz inne obowigzki

wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa, realizuje
i zapewnia Klient.
TMHPL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

nieprawidtowosci spowodowane przez zakotwienie Instalacji
Regatowej, jesli wczesniej Klient nie poinformowat TMHPL
w formie pisemnej o przebiegajacych tam instalacjach
elektrycznych, gazowych, przeciwpozarowych, kanalizacyjnych,

wodociggowych lub jakichkolwiek innych.
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7. TMHPL nie ponosi

VILI.

1.

odpowiedzialnosci  za jakiekolwiek

opbdznienia i wady montazu wynikte z niewtasciwego

przygotowania miejsca montazu.

Klient jest odpowiedzialny za utylizacje i prawidtowe
zagospodarowanie odpadéw pozostatych po dostawie lub

montazu Instalacji Regatowe;j.

TMHPL  dokonujac
za doprowadzenie podtoza przed lub po zakofczeniu montazu

montazu nie jest odpowiedzialny
do stanu, w jakim powinno sie ono znajdowac uwzgledniajac
normalne korzystanie z podtoza. Za mycie, sprzatanie,
odkurzanie podtoza po dokonanym montazu
(ew. przygotowanie podtoza przed montazem) odpowiada

Klient.

WARUNKI MONTAZU

Klient jest zobowigzany do wspdtpracy i dotozy wszelkich
staran w celu umozliwienia sprawnego przeprowadzenia prac
przez TMHPL.

Montazysci wykonujg prace montazowe w dni robocze,
w godzinach od 8.00 do 17.00. W razie koniecznosci, Klient
udostepni miejsce montazu w godzinach nocnych i w dni wolne
od pracy oraz srodki i sprzet (w tym wozki widtowe, platformy),
niezbedne do przeprowadzenia prac montazowych (wysokosé
podnoszenia wozka zostanie podana przed rozpoczeciem
montazu).

Termin oddania prac przez TMHPL zostanie przedtuzony
o liczbe dni, w ktérych TMHPL nie mogt wykonywat prac,
chocby czeSciowych, z powodu dziatania sity wyzszej lub innych
zdarzen niezaleznych od TMHPL, przy czym termin oddania prac
bedzie uzalezniony w przypadku opdznienia od mozliwosci
czasowych  (harmonogramu) i zasobdw personalnych
(dostepnosci ekipy montazowej) TMHPL, a zatem termin
oddania prac moze by¢ przesuniety o wiekszg liczbe dni, niz
okres, w ktorym TMHPL nie mogt wykonywac prac. TMHPL nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia powstate z przyczyn

innych wykonawcow.

Klient ma obowigzek przeszkolenia ekipy montazowej pod

wzgledem obowigzujgcych na terenie zaktadu Klienta
przepisow BHP oraz w pozostatym zakresie wynikajgcym
z obowigzujgcych przepisow prawa i wewnetrznych procedur

Klienta — o ile takie istnieja.

Klient zapewni brak utrudnien w pracy wynikajacych
z jednoczesnego przebywania w obrebie miejsca montazu jego
pracownikéw lub innych wykonawcéw. W przypadku udziatu
innych wykonawcéow w trakcie wykonywania prac przez

TMHPL, Klient jest zobowigzany do koordynagji tych prac.

VIIIl. WYTRZYMALOSC | PLANIMETRIA PODEOZA

Za przygotowanie podtoza zgodnie z wymaganiami

okreSlonymi w ofercie oraz zgodnie z wymogami
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obowigzujgcych przepiséw i norm odpowiedzialny kazdorazowo
jest Klient. Klient zapewnia, ze podtoze wykonane zostato
zgodnie ze sztuka, obowigzujgcymi przepisami i norma EN
156201 EN 15629 oraz ze jest prawidtowe do prowadzenia prac
w zakresie prawidtowego wykonania projektu Instalacji
Regatowej przez TMHPL (przy uwzglednieniu wszystkich
czynnosci wykonywanych w trakcie montazu), a nastepnie
uzywania i eksploatacji Instalacji Regatowej (przy uwzglednieniu
wszystkich czynnikdow zwigzanych z eksploatacjg Instalagji
Regatowej). W przypadku, gdy podtoze nie spetnia w/w zatozen
lub

wyniktymi z tego powodu zostanie obcigzony Klient, a TMHPL

zatozen, opisanych ponizej, kosztami dodatkowymi

moze odmowit wykonania prac montazowych i nie bedzie

ponosic odpowiedzialnoSci za powstate op6znienie lub

niewykonanie montazu.

. Klient przygotuje podtoze:

a) spetniajgce wszystkie wymogi, w tym w zakresie nosnosci,
obciazenia, osiadania, klasy betonu niezbednej do wtasciwego
zakotwienia Instalacji Regatowej oraz rozmieszczenia dylatacji
w sposob niekolidujacy z zatozeniami projektowymi TMHPL,
ktore przeniesie obcigzenie od regatdow, uwzgledniajgc ich
rozmieszczenie przedstawione na planie (w projekcie)

zatgczonym do Umowy lub oferty oraz obcigzenie na stope

podane przez TMHPL na zyczenie Klienta.

b) w ktdrym nierdwnosci posadzki mieszcza sie w granicy 15 mm
wzgledem punktu odniesienia.

c) dla kotew i stop, stanowigce lity beton bez wykoAczenia

powierzchni o minimalnej wytrzymatosci klasy C20/25.

. Klient zwalnia TMHPL z obowigzku weryfikacji prawidtowosci

wykonania i zaprojektowania podtoza przed przystapieniem
do wykonywania prac. Udostepnienie TMHPL miejsca montazu
jest tozsame z zapewnieniem Klienta, ze podtoze jest

prawidtowe.

. Jesli podtoze nie spetnia wymogdw okresSlonych powyzej lub

wymogow przewidzianych przepisami prawa i normami w tym
zakresie, Klient jest zobowigzany do takiego przystosowania
podtoza, aby spetniato ono powyzsze wymaganiai i nadawato sie
do wykonania oraz pozniejszej eksploatacji na nim Instalacji
Regatowej. W przypadku jakichkolwiek zauwazonych przez
TMHPL nieprawidtowosSci w tym zakresie, co nie oznacza
obowigzku weryfikacji podtoza przez TMHPL, prace moga zostac
wstrzymane oraz termin montazu odpowiednio przedtuzony
przez TMHPL. Powyzsze nie wymaga zmiany Umowy. W takiej
sytuagji Klient jest zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw
z tym zwigzanych.

. TMHPL jest zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci

w przypadku zapewnienia podtoza przez Klienta niezgodnie
OWGIDIR,
z negatywnych konsekwencji w tym zakresie. TMHPL nie

z  niniejszymi jak réwniez jest zwolniony

odpowiada za wady Instalacji Regatowej i ich montazu, jakie
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wystapia w wyniku niezapewnienia prawidtowego podtoza
przez Klienta, jak rowniez nie odpowiada za wady powstate w
samym podtozu. W tym zakresie TMHPL nie odpowiada za
powstata szkode, jak rowniez wytgczona jest jego
odpowiedzialnos¢

z tytutu rekojmi i gwarancji. Wady fizyczne Instalacji Regatowej
albo podtoza powstate wskutek niezapewniania przez Klienta
prawidtowego podtoza sg traktowane, jako wady powstate

z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Klienta.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZERWY LUB OPOZNIENIA

W DOSTAWIE LUB MONTAZU

z przyczyn niezaleznych od TMHPL Klient zobowiazuje sie
do pokrycia wszelkich kosztéw, w tym kosztéow przestoju
powstatych w zwigzku z zaistniatg przerwa.

. Niezaleznie od postanowien powyzej, jezeli z przyczyn

niezaleznych od TMHPL, Klient zawiesi lub przerwie montaz

Instalacji Regatowej (doprowadzi do zawieszenia lub przerwania

montazu, TMHPL ma prawo:

a) zatrzymac Srodki zaptacone przez Klienta z tytutu dostawy,

b) wystawi¢ faktury z tytutu ptatnosci wynikajace z terminéw
i ustalef zawartych w ofercie lub Umowie (faktury z tytutu
czesSciowego montazu, jezeli taki sie rozpoczat w zaleznosci
od stanu zaawansowania prac),

c) zarzadzic pokrycie kosztow wyprodukowanych

i zamontowanych materiatow badz materiatow bedacych

w trakcie produkcji oraz kosztow wynikajacych z demobilizacji,

jak i mobilizacji placu budowy.

6. Prawa opisane w pkt. 5 a)-c) powyzej przystugujg TMHPL takze,
. Podczas ustalania kosztow TMHPL opiera sie na zatozeniuy, gdy terminy dostaw Instalacji Regatowej do Klienta badz terminy
ze na miejscu mozliwy bedzie montaz niezaktocony przez prac montazowych bedg musiaty ulec zmianie z powodu braku
jakiekolwiek okolicznosci. Niezalezne od TMHPL przestoje oraz dostarczenia przez osoby trzecie lub Klienta danych badz
przerwy w montazu, oraz ustugi wykraczajgce poza zakres elementéw niezbednych dla wykonania prac.
Umowy, rozliczane sg na podstawie rzeczywiscie poniesionych 7. W przypadku przerwy w montazu trwajacej dtuzej niz 30 dni,
kosztow przez TMHPL. TMHPL przystuguje prawo rozwigzania Umowy w zakresie
. W przypadku, gdy opdznienia w dostawie lub montazu nie montazu Instalacji Regatowej bez zachowania okresu
wynikajg z przyczyn, lezgcych po stronie TMHPL, a ich okres wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy z tego powodu stanowi
wzgledem ustalonego terminu przekracza 90 dni, TMHPL rozwigzanie z przyczyn lezacych po stronie Klienta. TMHPL moze
ma prawo przeprowadzi¢ jednostronng rewizje lub aktualizacje naliczyC kare umowna w wysokosci 40% tacznej ceny Instalacji
cen wskazanych w ofercie lub Umowie, zar6wno jezeli chodzi o Regatowej (za dostawe i montaz), wynikajacej z Umowy, co nie
cene za dostawe jak i montaz Instalacji Regatowej. pozbawia TMHPL prawa dochodzenia odszkodowania
. W przypadku, gdy Klient odméwi przyjecia Instalacji Regatowej przekraczajacego wysokosc kary umownej. TMHPL stuzy prawo
w dniu okreSlonym w Umowie (niezaleznie od tego, czy montaz rozliczenia prac stosownie do stanu zaawansowania projektu,
Instalacji Regatowej jest po stronie TMHPL, czy tez Umowa zgodnie z postanowieniami ust. 5 powyzej.
obejmowata jedynie dostawe Instalacji Regatowej), TMHPL
refakturuje na Klienta koszty transportu, zatadunku, X.PROTOKOt ODBIORU TECHNICZNEGO
roztadunku, magazynowania Instalacji Regatowej 1. W chwili zawiadomienia Klienta o zakofczeniu montazu jest
(poszczegélnych elementéw) poniesione przez TMHPL, jak on zobowigzany do przystapienia do odbioru Instalagji
rowniez wszystkie inne koszty zwigzane z odmowa przyjecia Regatowej i podpisania protokotu odbioru technicznego
Instalacji Regatowej przez Klienta lub brakiem mozliwosci (protokotu przekazania).
montazu Instalacji Regatowej. Dotyczy to rowniez dostaw 2. Wszelkie uchybienia w zakresie dostarczonych Instalagji
czeciowych. Regatowych jak réwniez ich montazu powinny zostac
. W kazdym przypadku, gdy do przesuniecia terminu dostawy odnotowane w protokole odbioru technicznego, pod rygorem
lub montazu dochodzi z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosc utraty prawa do pozniejszego powotywania si¢ na nie i nie moga
ponosi Klient, Klient poniesie wszystkie koszty zwigzane stanowit podstawy do odmowy podpisania takiego protokotu,
z koniecznoécig przesuniecia dostawy i montazu, w tym m.in. jak rowniez nie stanowig podstawy do odmowy zaptaty
koszty przestoju ekipy montazowej, koszty zwigzane wynagrodzenia.
z transportem Instalacji Regatowej, przekierowaniem 3. Rozpoczecie eksploatacji Instalacji Regatowej przez Klienta lub
transportu do innego magazynu, zatadunkiem, roztadunkiem, osoby trzecie przed podpisaniem przez Strony protokotu odbioru
magazynowaniem Instalacji Regatowej w  magazynie technicznego jest rownoznaczne z bezusterkowym podpisaniem
zewnetrznym do czasu wykonania przez Klienta zobowiazar przez Klienta protokotu odbioru technicznego i brakiem uwag
wynikajacych z Umowy. W sytuacji rozpoczecia montazu co do stanu Instalacji Regatowej i ich montazu.
i koniecznosci przerwania montazu Instalacji Regatowej 4. W przypadku odmowy podpisania protokotu  odbioru

technicznego przez Klienta albo braku mozliwosci odbioru prac
przez Klienta w terminie uzgodnionym z TMHPL, TMHPL ma
prawo sporzadzi¢ jednostronny protokdt odbioru technicznego
i wystat go na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta w Umowie. Brak uwag do tak sporzadzonego

i przestanego protokotu w terminie 2 dni od dnia jego wystania
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do Klienta jest jednoznaczny z odbiorem prac przez Klienta
i akceptacja protokotu przez Klienta.

5. W przypadku braku mozliwosci prowadzenia montazu z winy

Klienta przez okres 30 dni od dnia powiadomienia przez TMHPL
o gotowosci do montazu, wystarczajacy do wystawienia faktury
list
przewozowy lub inny dokument potwierdzajacy dokonanie

VAT z tytutu dostawy Instalacji Regatowej bedzie

dostawy Instalacji Regatowej do Klienta.

XI. GWARANCJA TMHPL

1.

TMHPL udziela Klientowi:

a) 5-letniej gwarancgji jakoSci na dostarczang Instalacje
Regatowa, obejmujaca wady materiatowe i montazowe (o ile
montaz dokonywany jest przez TMHPL), z wyjatkiem sytuacji
opisanych w pkt b) i ¢) i d) ponizej, z zastrzezeniem pkt 2
ponizej,

b) 12 miesiecznej gwarancji jakosci na transportery Toyota
Radioshuttle,

c) 10-letniej gwarancji na dostepnos¢ czesci zamiennych.

d) 12 miesiecznej gwarangji jakosci na dostarczang Instalacje
Regatowa, obejmujaca wady materiatowe, o ile montaz
Instalacji Regatowej dokonywany jest bez udziatu TMIHPL

2. Warunkiem utrzymania 5-letniej gwarancji, o ktorej mowa

w pkt XI.1.a) powyzej jest dokonywanie przez Klienta raz w roku
przegladu Instalacji Regatowej. Przeglad taki powinien by¢ (w
celu zachowania gwarancji) dokonywany przez TMHPL lub
podmiot wskazany przez TMHPL w terminie uzgodnionym
TMHPL, przy
za terminowe i regularne przeglady Instalacji Regatowej ponosi
Klient.

przez Klienta i czym odpowiedzialnos¢

3. Odpowiedzialnos¢ w zakresie rekojmi TMHPL jest wytaczona.

4, Gwarancja ma zastosowanie jedynie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

XIl. ODPOWIEDZIALNOSC TMHPL, SILA WYZSZA

1. TMHPL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

uszkodzenia spowodowane niezgodng z przeznaczeniem lub
nieprawidtowa eksploatacjg, uszkodzenia celowe lub wynikte
z niedbalstwa Klienta lub 0s6b trzecich lub powstate wskutek
innych, wyjatkowych okolicznosci.

2. W przypadku wystapienia sity wyzszej (tj. zdarzenia nagtego,

zewnetrznego i pozostajgcego poza kontrolg Stron jak
np. pozaru, powodzi, huraganéw, trzesien ziemi, wytadowan
elektrycznych, innych klesk zywiotowych, wojny, stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, katastrofy
ekologicznej, katastrofy w ruchu powietrznym, morskim
i ladowym, strajku, blokady drog, lokautu, sytuacji politycznej
lub gospodarczejitp.), majacej rzeczywisty wptyw na wykonanie
Umowy, terminy dostawy, (montazu)

instalacji oraz
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1.

uruchomienia przedmiotu Umowy moga ulec przesunigciu
0 czas trwania sity wyzszej. Strony sg zgodne co do tego, iz sita
wyzszg mogg by¢ takze wprowadzone przez wtadze dodatkowe
ograniczenia wywotane epidemig COVID-19 lub innego wirusa
lub inne nadzwyczajne okolicznosci spowodowane epidemig,
ktorych w chwili obecnej nie da sie przewidziec¢ lub ktérych
rozmiarow nie da sie przewidzie¢, takie jak np. zamkniecie,
lub
poddostawcdw, producenta lub TMHPL, w szczegblnosci

wstrzymanie ograniczenie produkcji w zaktadach
w zwigzku z objeciem pracownikdow kwarantanng, zamkniecie
lub brak

komponentéw lub podzespotdow zwigzany z zachwianiem

granic, zakaz przemieszczania towardw ludzi,
tafcucha dostaw lub rownowagi rynkowej. TVIHPL zobowigzany
jest do natychmiastowego zawiadomienia Klienta o wystapieniu
i zakoAczeniu dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajacej nalezyte
wykonanie Umowy. W przypadku wystapienia sity wyzszej Klient
nie moze zadac od TMHPL odszkodowania.

Jezeli opdznienie spowodowane dziataniem sity wyzszej bedzie
trwato dtuzej niz pie€ miesiecy Klient i TMHPL uprawnieni sg
do odstgpienia od Umowy w czesci niewykonanej. W przypadku
takiego odstgpienia Strony zwrdcg sobie  wszystko,
co dotychczas Swiadczyty, bez prawa do zadania odszkodowania
od drugiej Strony, badz zwrotu jakichkolwiek poniesionych

w zwigzku z Umowa kosztow.

Z chwilg odbioru przez Klienta przesytki (przedmiotu

zamOwienia) od przewoznika,
lub

zamowienia przechodzi na Klienta.

wszelka odpowiedzialnosé

za utrate uszkodzenie dostarczonych elementow

. TMHPL nie odpowiada za jakiekolwiek skutki niezachowania

przez Klienta OWGIDIR Iub
zastosowanie lub okreSlonych w Umowie.

innych warunkéw majacych

XlIl. PLATNOSCI

Ptatnosci wyrazone w walucie obcej beda przeliczane na PLN
(o ile zaptata ma nastgpi¢ w PLN) wedtug kursu Sredniego
ogtaszanego przez NBP z dnia poprzedzajgcego dzien
wystawienia faktury VAT, jezeli w Umowie nie zastrzezono
inaczej.

Ptatnosci na rzecz TMHPL bedg uiszczane przez Klienta
rachunek bankowy TMHPL
prowadzony przez Bank Handlowy w Warszawie S.A,
ul. Senatorska 16, 00-930 Warszawa, dla wptat w PLN: 55 1030
1508 0000 0008 0342 0009 lub dla wptat wEUR: 33 1030
1508 0000 0008 0342 0017, w terminie wskazanym w Umowie.
Nieuregulowanie naleznosci w terminie upowaznia TMHPL

przelewem bankowym na

do naliczenia odsetek umownych za opdznienie w wysokosci
odsetek maksymalnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Odsetki beda naliczane poczawszy od dnia nastepujgcego
po terminie ptatnosci wskazanym w Umowie lub fakturze VAT
do dnia zaptaty naleznosci, tj. do dnia jej wptywu na rachunek
bankowy TMHPL. Aktualny numer rachunku bankowego, jak
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i komunikaty o jego ewentualnej zmianie umieszczane
s3 internetowej TMHPL:  https://toyota-
forklifts.pl/pliki-do-pobrania.  Klient zobowigzany
do potwierdzenia numeru nowego rachunku bankowego

na stronie

jest

z informacjg zamieszczong na wyzej wymienionej stronie przed
dokonaniem ptatnosci na rzecz TMHPL.

powyzej, uwazane bedzie za dziatanie w ztej wierze na szkode
TMHPL i spowoduje obowigzek zaptaty na rzecz TMHPL kary
umownej w wysokosci 100% wynagrodzenia (ceny) za dostawe i
montaz Instalacji Regatowej wynikajacej z oferty lub Umowy.

3. Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu Srodkéw pienieznych ..
) ] XV. PRAWA AUTORSKIE, POUFNOSC
na rachunek TMHPL. Zaliczka wptacona przez Klienta ulega
zaliczeniu na poczet ceny. Przepisow art. 394 k.c. o zadatku nie 1+ Majatkowe prawa autorskie i ewentualnie prawa wtasnosci
stosuje sie. W przypadku zaptaty zaliczki na podstawie faktury przemystowej do przygotowanych przez TMHPL [ub na jego
proforma TMHPL wystawi nastepnie fakture zaliczkowa. zlecenie ofert, plandw, projektow, dokumentacji, modeli
L . . i rysunkéw (dokumenty) powstatych w zwigzku z wykonaniem
4. W przypadku op6znienia w zaptacie przez Klienta, TMHPL ma . o .
L L . Umowy, przystugujg TMHPL réwniez wtedy, gdy Klient pokryt
prawo do powstrzymania sie od Swiadczenia ustug do czasu ) . ) o o
faty koszt ich przygotowania. Klient zobowigzuje sie nie udostepniac
za .
P powyzszych dokumentdw i rozwigzah osobom trzecim
5. Zgtoszenie wad Instalacji Regatowej lub prac montazowych nie i traktowa¢ je jak tajemnice przedsiebiorstwa TMHPL.
zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty. ) . . ) . .
2. Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci warunkow
6. Faktury beda przesytane elektronicznie w formacie PDF handlowych zawieranej Umowy oraz oferty i innych
na wskazany przez Klienta w Umowie lub udostepniony w inny otrzymywanych dokumentéw, w tym w szczegdlnosci
sposob adres e-mail. W przypadku koniecznosci podania warunkoéw finansowych, rabatéw, warunkéw ptatnosci, ktore
w fakturze VAT numeru zaméwienia Klienta (np. numeru PO), to informacje sa informacjami poufnymi i stanowia tajemnice
Klient ma obowigzek przekazania takiego numeru TMHPL. przedsiebiorstwa TMHPL.
7. TMHPL jest ptatnikiem podatku VAT i posiada nr
NIP: 522-10-06-096. XVI. REKLAMACIE
8. TMHPL ma status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy 1. Klient moze zgtaszal reklamade z tytutu usterki Instalacji
z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym Regatowej poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego
opdznieniom w transakcjach handlowych (w brzmieniu znajdujacego sie na stronie internetowej TMHPL: https://toyota-
nadanym ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zmianie niektérych forklifts.pl/obsluga-klienta/kwestionariusz-kontaktowy,
ustaw w celu ograniczenia zatoréw ptatniczych, Dz.U. 2019 telefonicznie poprzez infolinig czynng w dni robocze w godzinach
nr 1649 z pozn.zm). 8:00 - 17:00 tel.: 801 366 900 lub poczta elektroniczng na adres:
serwis(@pl.toyota-industries.eu. TMHPL usunie zgtoszone przez
XIV. ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI Klienta usterki Instalacji Regatowej w terminie 30 dni od dnia
1. Instalacja Regatowa pozostaje wtasnoscig TMHPL do czasu pozyf\/vynego roz.patrze.nia reklamadji .prz.ez TMHPL.  Czas
zapfaty catkowitego wynagrodzenia (ceny) wskazanej usuniecia usterki moze ulec wydtuzeniu w przypadku
w Umowie lub zaméwieniu koniecznosci sprowadzenia komponentéw od producenta lub
. o i ) zinnych przyczyn niezaleznych od TMHPL.
2. Do czasu przejScia prawa wiasnosci Instalacji Regatowej o o .
na Klienta, Klient zobowiazany jest w sposéb widoczny 2. Zgtoszenie innych reklamacji zwigzanych z wykonaniem Umowy
i niebudzacy watpliwosci oznaczyé Instalacje Regatowa jako (z wytaczeniem reklamacji z tytutu usterki Instalacji Regatowej)
stanowiaca wtasnosé TMHPL odbywa sie poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie
dreni SIno&d daz obciazeni na  stronie  internetowej = TMHPL: https://toyota-
3. Na roz.porza z.en|e,wty'mWSZCZeg0' nodst? sPrze az',o c;qze'nle forklifts.pl/reklamacje lub telefonicznie poprzez infolinie czynng
ograniczonymi prawami rzeczowymi, 0dcanie w njem, 16asing—\ 4ni robocze w godzinach 8:00 - 17:00 tel.: 801 366 900,
lub dzierzawe lub uzywanie Instalacji Regatowej przed zaptatg . . p . . .
) ° ewentualnie w inny sposéb uzgodniony pomiedzy Stronami.
ceny w catosci, Klient musi otrzymac uprzednia, pisemna zgode . . . . P .
Doktadny tryb i termin rozpatrywania reklamacji okreSlony jest
TMHPL. na stronie https://toyota-forklifts.pl/reklamacje.
4. Klient, z chwilg sprzedazy Instalacji Regatowej, za ktoéra nie
zaptacit ceny, przenosi na TMHPL wszelkie wierzytelnosci XVIl. KLAUZULE KONCOWE
przystugujace mu wobec kupujacego 2 tytutu rozporzadzenia 4 Wytacza sie mozliwos¢ dokonania przez Klienta potrgcenia jego
Instalacja Regatowa. Klient poinformuje kupujacego o cesji roszczen z roszczen TMHPL oraz cedowania takich roszczen
naleznosci wynikajgcych z takiej umowy na rzecz TMIHPL. na osoby trzecie.
5. Naruszenie przez Klienta obowigzku, o ktérym mowa w pkt. 4 5 \vcoqkie zmiany i ustalenia miedzy Klientem i TMHPL,
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odstepstwa od zawartych z TMHPL Uméw oraz niniejszych
OWGIDIR wymagaja, pod rygorem niewaznosci, formy pisemnej
i podpisu obu Stron, chyba ze Strony zawarty Umowe w formie
dokumentowej — wodwczas wystarczajgce jest zachowanie
formy dokumentowe;j.

3. Niniejsze OWGIDIR stanowig integralng czes¢ oferty Ilub
Umowy, chyba ze Strony wyraznie postanowig inaczej.

4. Oferta, zamowienie i Umowa podlegajga prawu polskiemu,
a wszelkie spory wynikte z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny
wiasciwy rzeczowo dla dzielnicy Srédmieécie w Warszawie.
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