TOYOTA

MATERIAL HANDLING

OGOLNE WARUNKINAJMU DtUGOTERMINOWEGO (OWND)
Toyota Material Handling Polska Sp. z0.0.z dnia 2025.07.01

. DEFINICJEi POSTANOWIENIA OGOLNE

+TMHPL" - TOYOTA Material Handling Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Jaktorowie, ul. Potockiego 1A, 96-313 Jaktorow, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000046001, o kapitale zaktadowym 437 500 zt, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy.

.Klient” - osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza bioraca
od TMHPL Urzadzenie do uzywania w zamian za czynsz najmu.

4Urzadzenie”, ,Przedmiot najmu” - urzadzenie transportu bliskiego wraz z osprzetem, w szczegolnosci: przemystowy wozek roztadunkowy lub zatadunkowy,
podest ruchomy, tadowarka teleskopowa, uktadnica lubich czesci, a takze ich wszelkie czeSci sktadowe,przynaleznosci, w tym czeSci montazowe, zapasowe
i akcesoria, inne urzadzenia/systemy oferowane przez TMHPL oraz kazda inna rzecz oddana Klientowi do uzywania zgodniezUmowa.

«Stawka czynszu najmu”, ,Czynsz najmu” — ustalony w Umowie lub w ofercie TMHPL czynsz za najem Urzadzeniaiinne optaty.

.Petna Obstuga Serwisowa” — ustugi serwisowe Swiadczone przez TMHPL na rzecz Klienta w zwigzku z oddaniem mu do korzystania Urzadzenia;
zakres Petnej Obstugi Serwisowej (,Full Service") Urzadzenia przedstawiony jestw Umowie

.Cennik” - Cennik ustug serwisowych.

LUmowa" - stosunek prawny najmu, jaki nawigzuje sie pomiedzy TMHPL jako wynajmujacym a Klientem jako najemca wskutek zawartejumowy, ztozonej
iprzyjetej oferty lub ztozonego przez Klienta, a potwierdzonego przez TMHPL zamowienia.

4Godziny pracy” - godziny miedzy 8:00-16:00, od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem Swiat, sobot i dni ustawowo wolnych od pracy.
4Protokot” — protokot serwisowy, dokument ,Wydanie Zewnetrzne"” lublist przewozowy.

Niniejsze Ogdlne Warunki Najmu Dtugoterminowego (,0WND") stosuje sie do wszelkich Uméw, ktorych przedmiotem jest odptatne uzywanie Urzadzen.
Whytacza sie stosowanie jakichkolwiek ogdlnych warunkéw Klienta. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWND stosuje sie postanowienia
Ogolnych Warunkow Serwisu oraz Sprzedazy Czesci, Ogolnych Warunkéw Gwarancji i Dostaw Instalacji Regatowych oraz Ogdlnych Warunkow
Przetwarzania Danych Osobowych w Zwigzku z Zawieraniemi Wykonywaniem Umdw, o ile dane Warunki majg zastosowanie do danej Umowy. W
przypadku zawarcia Umowy na pismie lub w formie dokumentowej, Umowa ma pierwszenstwo przed ninigjszymi OWND, o ile nie stanowi inaczej.

I. STAN URZADZENIA
1. Urzadzenie wedtug najlepszej wiedzy TMHPL nie posiada wad fizycznych i prawnych.

2. Urzadzenie moze posiada¢ wbudowane urzadzenie telematyczne, ktére stuzy do zbierania i przechowywania danych technicznych
dotyczacych jego uzywania. Dane te beda przekazywane i przetwarzane (gromadzone, wykorzystywane, modyfikowane i kopiowane)
przez TMHPL i podmioty z nim powigzane, w szczegdlnoSci Toyota Material Handling Europe AB, w celu ciggtego doskonalenia
rozwigzahn logistycznych, produktéw, wynajmu i ofert serwisowych firmy Toyota, bez uszczerbku dla praw wtasnosci intelektualnej
Klienta i z zastrzezeniem zgodno5ci z obowigzujgcym prawem, w szczeg6Inosci z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Klient, zawierajgc Umowe z TMHPL, wyraza zgode na aktywacje urzadzenia telematycznego oraz na zbieranie i przechowywanie w nim
danych dotyczacych parametréw technicznych Urzadzenia oraz na przekazywanie ich TMHPL i podmiotom z nim powigzanym; w tym
przypadku przetwarzanie danych bedzie stuzyto wytacznie celom wskazanym w ust. 2 powyzej i nie beda przetwarzane zadne dane
osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO").

4. W przypadku skorzystania i wyboru przez Najemce ustugi | _Site, stuzacej zarzadzaniu flota wozkow, na warunkach okreSlonych w
odrebnej umowie Swiadczenia ustugi | _Site, korzystanie z ustugi | _Site wigze sie z powierzeniem TMHPL przez Klienta przetwarzania
danych osobowych w rozumieniu RODO zgodnie z Ogolnymi Warunkami |-Site oraz Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych
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Osobowych | _Site.

. WARUNKI UZYWANIA | PRZECHOWYWANIA URZADZENIA

1. Klient oSwiadcza, ze bedzie korzystac z Przedmiotu najmu wytacznie w celach i w miejscach, dla ktérych zostato przeznaczone (na
warunkach przedstawionych w dotaczonej do Urzadzenia Instrukcji Obstugi Urzadzenia), zgodnie z profilem prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej i tylko w miejscu uzywania wskazanym w Umowie, z zastrzezeniem jego uzywania w sposob bezpieczny i wtasciwy.
Zakazane jest poruszanie sie Urzgdzeniem po drogach publicznych. Urzadzenie moze — o ile jest taka koniecznoS¢ -przemieszczac sie
jedynie po drogach przewidzianych dla urzadzen transportu bliskiego. Klient zobowigzuje sie regularnie czysci¢ oraz dokonywat
codziennego przegladu Urzadzenia. Klientowi nie wolno przemieszczac ani pozwoli€ na przemieszczanie Urzadzenia z miejsca
uzywania bez uprzedniej, pisemnej zgody TMHPL. Przemieszczenie Urzadzenia bez takiej zgody bedzie uznane jako istotne naruszenie
Umowy przez Klienta.

2. Urzadzenie zostaje oddane do uzywania zaktadajac normalne warunki pracy (m.in. rowna, utwardzona i nieuszkodzona nawierzchnia)
oraz z wytaczeniem pracy w pomieszczeniach zapylonych, o duzej wilgotnosci lub podwyzszonej temperaturze oraz w warunkach
ciezkich m.in. opitki metalu, recykling i inne warunki ekstremalne (m.in. Srodowisko agresywne, np. substancje zrace, solanka). Zmiany
Srodowiska pracy, w tym pogorszenie nawierzchni lub czynnikdw, o ktdrych mowa wyzej, moze skutkowac naliczeniem wyzszej
Stawki czynszu najmu lub rozwigzaniem Umowy z winy Klienta.

3. Klient zapewni, aby Urzadzenie byto obstugiwane przez nalezycie wykwalifikowany, uprawniony i doSwiadczony personel i nie dopusci
do korzystania z Urzadzenia nieposiadajgcego aktualnego badania UDT.

4. Klientowi nie wolno sprzedac Urzadzenia, zby€ w inny sposob, oddac w podnajem, do bezptatnego uzywania, w dzierzawe ani tez
oddac w zastaw lub w inny sposdb obcigzyc.

5. Klientowi nie wolno usuwac, znieksztatcaé, zamazywac lub zastania¢ oznakowania umieszczonego na Urzadzeniu. Jakiekolwiek
oznakowanie naniesione przez Klienta na Urzadzenie musi by¢ uprzednio uzgodnione z TMHPL. Koszty powstate w zwigzku z
doprowadzeniem Urzadzenia do stanu pierwotnego ponosi Klient.

6. Klient zobowigzany jest przechowywat Urzadzenie, gdy nie jest uzywane, w temperaturze nie wyzszej niz +50°C i nie nizszej niz —
10°C. Pomieszczenie winno byé zabezpieczone przed wejsciem osdb nieuprawnionych i dozorowane przez 24 godziny na dobe.

7. Urzadzenie moze by¢ witasnoscig osoby trzeciej (,Wiasciciela”), ktéry oddat to Urzadzenie — posrednio lub bezposrednio - do
korzystania i czerpania pozytkow TMHPL.

8. Toyota Material Handling Europe Rental AB lub WtaSciciel majg prawo wstapi¢ w miejsce TMHPL w kwestiach dotyczacych oddania
Urzadzenia do dyspozycji Klientowi.

9. Zmiana powyzszego warunku bez pisemnej zgody Toyota Material Handling Europe Rental AB i Wtasciciela nie jest mozliwa.

Iv. SERWIS, KONSERWACIAINAPRAWY

1. Jakiekolwiek czynno5ci serwisowe, naprawcze lub konserwacyjne moga byé wykonywane wytacznie przez TMHPL lub jego dostawcow
na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Serwisu oraz Sprzedazy Czesci.

2. TMHPL prowadzi Petng Obstuge Serwisowa, okreSlong w Umowie. Wszelkie czynnosci wykraczajace poza zakres Petnej Obstugi
Serwisowej wykonywane beda na koszt Klienta.

3. W przypadku powaznej awarii Urzadzenia, TMHPL na pisemne zlecenie Klienta podstawi urzadzenie zastepcze o podobnych
parametrach w ciggu 3 dni roboczych, liczac od momentu stwierdzenia niemoznosci naprawy Urzadzenia przez pracownika serwisu
TMHPL i ztozenia przez Najemce pisemnego zlecenia podstawienia urzadzenia zastepczego. Nie dotyczy to urzadzen specjalistycznych
w szczegdlnosci: Radioshuttle, SMV, VNA, OP oraz Urzadzen, ktérych producentem nie jest Toyota Material Handling. Zobowigzanie
TMHPL do podstawienia urzadzenia zastepczego oraz zwrotu optaty z tytutu jego przestoju, nie dotyczy sytuacji, gdy awaria nastapita
z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub gdy Umowa zostanie przedtuzona na zasadach okreSlonych w pkt IX.4. OWND.

4. Klient zobowigzuje sie do uzywania Urzadzenia w warunkach okreSlonych w Umowie. W przypadku zmiany warunkéw pracy
Urzadzenia za zgodg TMHPL, czynsz najmu moze zostac zmieniony lub TMHPL moze rozwigzat Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia.

5. Urzadzenie nalezy zwrdcic w stanie odzwierciedlajgcym zuzycie zgodne z warunkami Umowy. Poziom zuzycia odzwierciedla
pogorszenie stanu Urzadzenia wynikajace z normalnego uzywania i eksploatagji i nie uwzglednia pogorszenia stanu wynikajgcego z
uszkodzenia (przypadkowego lub celowego), zaniedbania lub niewtasciwego korzystania z Urzadzenia. Wytyczne w tym zakresie
zawiera ,Przewodnik standardowego zuzycia eksploatacyjnego”, dostepny na stronie internetowej: https://toyota-forklifts. pl/pliki-
do-pobrania/. Klient pokrywa koszty napraw uszkodzefn mechanicznych wynikajacych z nieostroznej i niezgodnej z instrukcjg obstugi
jazdy operatora wozka tzw. uszkodzenia mechaniczne z winy operatora. W okresie 21 dni od daty zwrotu Urzadzenia TMHPL dokona
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petnego przegladu i obcigzy Klienta kosztami ponadnormatywnego zuzycia — ocena dokonana po zwrocie Urzadzenia jest jedynym
wigzacym dokumentem stanowigcym podstawe rozliczen.

6. Urzadzenie zwraca sie czyste. Urzadzenia nie wolno czy5ci¢ za pomocg myjek cisnieniowych. W przypadku zwrotu brudnego Urzadzenia
koszty czyszczenia i mycia, w wysokosci okreSlonej w Tabeli Opfat i Prowizji, zamieszczonej na stronie internetowej https://toyota-
forklifts.pl/pliki-do-pobrania/ ponosi Klient.

7. W przypadku najmu Urzadzenia napedzonego gazem LPG TMHPL na pisemne zlecenie Klienta wraz z Urzagdzeniem dostarczy petna
butle gazowa. Optata za gaz zostanie doliczona do pierwszej faktury za najem Urzadzenia. Klient zobowigzuje sie do zwrotu butli, w
przeciwnym razie Klient zaptaci optate za brak zwrotu butli w wysokosci okreSlonej w Tabeli Optat i Prowizji, zamieszczonej na stronie
internetowej https://toyota-forklifts.pl/pliki-do-pobrania/, . Optata zostanie doliczona do ostatniej faktury za najem Urzadzenia. W

przypadku dostarczenia Urzadzenia napedzanego innym paliwem, Klient zwraca Urzadzenie z taka sama iloscig paliwa w baku, jaka
otrzymat przy rozpoczeciu najmu Urzadzenia. W przeciwnym razie Klient zaptaci optate za brakujgce paliwo w wysokosci okreSlonej w
Tabeli Optat i Prowizji.

v. WARUNKIDOSTAWY

1. Dostawy krajowe odbywajg sie zgodnie z regutg DDP Incoterms 2020. Roztadunek Urzadzenia oraz zwigzany z tym koszt i ryzyko lezg
po stronie Klienta.

2. W przypadku konieczno5ci uzycia specjalistycznego sprzetu do roztadunku Urzadzenia np. przy braku ramp roztadowczych, za
podstawienie i obstuge tego sprzetu odpowiada Klient.

3. TMHPL dostarcza Urzadzenie na adres i zgodnie ze specyfikacja okreSlong w Umowie. Klient pokrywa wszelkie koszty poniesione przez
TMHPL w zwigzku ze zmiang danych po ztozeniu zaméwienia lub zawarciu Umowy.

4. W przypadku dostawy Urzadzenia w miejsce wskazane w Umowie, odbior w imieniu Klienta moze by¢ poSwiadczony poprzez podpis
kazdego pracownika Klienta.

5. W przypadku przestoju samochodu dostarczajgcego Urzadzenie powyzej 30 minut z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Klient moze
by¢ obcigzony kosztami tego przestoju.

6. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zbadania Urzadzenia w momencie jego wydania albo dostawy za poSrednictwem
przewoznika oraz niezwtocznego zgtoszenia TMHPL wad iloSciowych, jakoSciowych lub niezgodnosci z Umowa, jednak nie pdZniej niz
w ciggu 3 dni roboczych po dniu odbioru lub dostawy.

7. W przypadku dostawy za poSrednictwem przewoznika Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia przewoznikowi
uszkodzenia przesytki, uszkodzenia przedmiotu przesytki wad iloSciowych lub jakoSciowych pod rygorem utraty roszczef w stosunku
do TMHPL. Zgtoszenie to musi zostaé udokumentowane protokotem przewoznika.

vi. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. Klient odpowiada wobec TMHPL za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Urzadzenia, majace miejsce w okresie najmu lub w okresie
bezumownego korzystania, niezaleznie od przyczyn (z zastrzezeniem normalnego zuzycia eksploatacyjnego oraz ewentualnego
zawinienia po stronie TMHPL), az do czasu zwrotu Urzadzenia TMHPL oraz w petni odpowiada za bezpieczng eksploatacje,
przechowanie Urzadzenia i jego zwrot TMIHPL, na koniec okresu najmu, w stanie niepogorszonym (z zastrzezeniem normalnego zuzycia
eksploatacyjnego).

2. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego (w ciggu jednego dnia roboczego) zgtoszenia TMHPL faktu utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia Urzadzenia. W przypadku zniszczenia lub utraty Urzadzenia w sposdb uniemozliwiajgcy jego dalszg eksploatacje Klient
zobowigzany jest zaptaci¢ TMHPL rownowarto5¢ Przedmiotu najmu obliczong wg kosztu zakupu nowego urzadzenia lub urzadzenia
o podobnych parametrach technicznych (o ile takie urzadzenie w dniu szkody nie jest produkowane i dostepne), pomniejszong o koszt
zuzycia i amortyzacji. W przypadku stwierdzenia przez ubezpieczyciela szkody catkowitej Urzadzenia, Umowa wygasa z dniem
wydania przez ubezpieczyciela decyzji o szkodzie catkowitej, chyba ze szkoda catkowita nastgpita z winy Klienta, a Klient podejmie
decyzje o naprawie Urzadzenia przez TMHPL, ale na koszt Klienta. W przypadku szkody catkowitej i wygasniecia Umowy TMHPL nie
ma obowigzku zapewni¢ Klientowi nowego Urzadzenia ani urzgdzenia pomostowego.

3. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim (na mieniu lub osobie) wynikajace bezposrednio lub
posSrednio z posiadania, uzywania lub stanu technicznego Urzadzenia. O kazdym zdarzeniu powodujgcym szkode w mieniu lub na
osobie Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic pisemnie TMIHPL. Klient odpowiada za szkody w swoim majatku wynikajace
z eksploatacji Urzadzenia.

4. TMHPL zobowigzuje sie ubezpieczy¢ na swoj koszt Urzadzenie w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych.
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https://toyota-forklifts.pl/pliki-do-pobrania/

5. TMHPL dodatkowo ubezpieczy Urzadzenie od szkdd powstatych w wyniku kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji oraz w
zakresie nieprzewidzianej, nagtej fizycznej utraty Urzadzenia badz jego trwatego uszkodzenia uniemozliwiajacego jego dalsza
eksploatacje. Ubezpieczenie nie obejmuje szkod spowodowanych przez osoby trzecie; szkdd powstatych wskutek kolizji; uszkodzen z
winy operatora badz spowodowanych przez transportowany tadunek; szkéd powstatych podczas transportu wraz z zatadunkiem i
roztadunkiem.

6. Umowa ubezpieczenia, o ktérej mowa w ppkt 5 powyzej zawierana jest na warunkach okreSlonych w Ogblnych Warunkach
Ubezpieczenia Maszyn i Urzadzen Budowlanych (,0WU CPM"), zamieszczonych na stronie internetowej TMHPL: https://toyota-

forklifts.pl/pliki-do-pobrania/ . W przypadku niezastosowania sie przez Klienta do wymogoéw zawartych w OWU CPM i odmowy z tego
tytutu wyptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela, Klient zobowigzany jest do petnego pokrycia kosztow wyrzadzonej TMHPL
szkody.

7. W przypadku szkody objetej ubezpieczeniem TMHPL, uwzglednia sie udziat wtasny Klienta w wysokosci okreSlonej w Tabeli Optat i
Prowizji, zamieszczonej na stronie internetowej https://toyota-forklifts.pl/pliki-do-pobrania. . W przypadku szkody w wysokosci

ponizej udziatu wtasnego Klient w petni pokrywa koszty wyrzadzonej szkody. W przypadku szkody przewyzszajacej wysokosS¢ udziatu
wiasnego Klienta, Klient zobowigzany jest do zaptaty TMHPL kwoty rownej wysokosci udziatu wtasnego, a ubezpieczyciel pokrywa
szkode w wartosci przewyzszajacej wysokos¢ udziatu wrasnego dla kazdej szkody. Klient dokonuje zaptaty kwoty rownej kwocie
udziatu wtasnego w terminie 14 dni od dnia wystawienia noty obcigzajacej, wystanej na adres poczty elektronicznej, wskazany przez
Klienta w Umowie do wysytania faktur drogg elektroniczna.

8. W przypadku zawarcia przez Klienta we wiasnym zakresie dowolnej umowy ubezpieczenia na Urzadzenie (ze szczegbinym
uwzglednieniem umowy OC posiadaczy pojazddw mechanicznych), Klient zobowigzuje sie poinformowac o tym fakcie TMHPL poprzez
niezwtoczne przekazanie kopii zawartych polis wraz z informacjg o ptatnosciach sktadki, ale nie pozniej niz w dniu zwrotu wozka. W
przypadku niepoinformowania TMHPL o zawartej umowie ubezpieczenia, Klient zobowigzuje sie pokryé wszelkie koszty, ktore
powstang w zwigzku z niezaptacong i przepisang na TMHPL sktadka ubezpieczenia.

9. Klient niezwtocznie zawiadomi TMHPL o ztozeniu wniosku o otwarcie postepowania upadtoSciowego lub restrukturyzacyjnego w
stosunku do Klienta, ktéregokolwiek z jego podmiotow zaleznych lub klientéw posiadajacych Urzadzenie.

ODPOWIEDZIALNOSE TMHPL

1. Przestoje Urzadzenia trwajace dtuzej niz 48 godzin roboczych liczac od otrzymania przez Infolinie w godzinach pracy TMHPL Zadania
naprawy, w sytuacji, gdy przestdj jest zawiniony przez TMHPL, bedg rozliczane na pisemny wniosek Klienta — jako upust do biezacej
faktury za najem tj. zostanie zastosowana obnizona Stawka czynszu najmu w miesigcu zgtoszenia wniosku lub - w przypadku
zakonczenia Umowy - jako korekta do ostatniej faktury VAT. Nie dotyczy to przestojow Urzadzen specjalistycznych w szczegdlnosci:

Vi

2. Radioshuttle, SMV, VNA, OP. Wytacza sie jakiekolwiek inne lub dalej idace roszczenia Klienta zwigzane z przestojem Urzadzenia. Nie
przystuguje roszczenie o obnizenie Czynszu najmu, w sytuacji, w ktorej na czas przestoju Urzadzenia zostanie dostarczone urzadzenie
zastepcze.

3. Strony uzgadniaja, iz wytaczona jest w catosci jakakolwiek inna odpowiedzialno5¢ TMHPL wzgledem Klienta, w szczegdlnosci za
poniesione kary, utracone korzysci, straty rzeczywiste, przestdj pracownikdéw lub podwykonawcow, itp., zwigzane z przestojem
Urzadzenia.

W przypadku wystapienia sity wyzszej (pozaru, powodzi, huragandw, trzesien ziemi, wytadowan elektrycznych, innych klesk
zywiotowych, wojny, stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, katastrofy ekologicznej, katastrofy w ruchu powietrznym,
morskim i lgdowym, strajku, blokady drog, lokautu, sytuacji politycznej lub gospodarczej itp.), majacej rzeczywisty wptyw na okreslone
w Umowie terminy dostawy lub ustug serwisowych TMHPL, termin dostawy lub wykonanie ustug serwisowych moga ulec
przesunieciu o czas trwania sity wyzszej.

Strony sg zgodne co do tego, iz sita wyzsza moga by¢ takze wprowadzone przez wiadze dodatkowe ograniczenia wywotane epidemia
COVID-19 lub innego wirusa lub inne nadzwyczajne okolicznosci spowodowane epidemia, ktérych w chwili obecnej nie da sie
przewidzie¢ lub ktérych rozmiardw nie da sie przewidzie¢, takie jak np.: zamkniecie, wstrzymanie lub ograniczenie produkgji w
zaktadach poddostawcdw, producenta lub TMHPL, w szczegdlnosci w zwigzku z objeciem pracownikow kwarantanng, zamkniecie
granic, zakaz przemieszczania towardw lub ludzi, brak komponentéw lub podzespotdw zwigzany z zachwianiem tafcucha dostaw lub
rownowagi rynkowej. TMHPL natychmiast zawiadomi Klienta o wystapieniu i zakofnczeniu dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajacej
terminowe wykonanie Umowy. W przypadku wystapienia sity wyzszej Klient nie moze zada¢ od TMHPL odszkodowania z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Swiadczenia przez TMHPL.

vil. ROZLICZENIE | PEATNOSC

1. Ptatnosci Czynszu najmu wyrazone w walucie obcej, o ile ptatne beda w PLN, beda przeliczane na PLN wedtug Sredniego kursu
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ogtaszanego przez NBP z dnia poprzedzajacego dzien wystawienia faktury VAT.
2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania ustalonego w Umowie rocznego limitu motogodzin.

3. Przekroczenie ustalonego w Umowie limitu motogodzin powoduje po stronie Klienta obowigzek zaptaty optaty wyrdwnawczej, za
kazda dodatkowa motogodzine pracy Urzadzenia proporcjonalnie do ustalonej Stawki czynszu najmu i limitu, wedtug ponizszego
wzoru:

Sm

T XKx 12

gdzie,

Sm - Stawka miesieczna czynszu najmu

Lr — limit roczny motogodzin

K — wskaznik przekroczenia (K=1 dla przekroczenia do 20%, K=1,5 dla przekroczenia pomiedzy 20-50%)

12 - liczba miesiecy

W przypadku przekroczenia rocznego limitu motogodzin Urzadzenia o 50% TMHPL ma prawo do zwigekszenia Stawki czynszu najmu.
Decyzja o zmianie Stawki czynszu najmu lezy po stronie TMHPL, a aktualizacja Stawki czynszu najmu w takim przypadku nie stanowi
zmiany Umowy i nie wymaga dodatkowej zgody Klienta.

Liczba motogodzin to czas pracy Urzadzenia wg licznika ogdlnego ,working time" (tj. faczny czas pracy jazdy i hydrauliki). Kontrola
licznika motogodzin moze odbywac sie z uzyciem zdalnego odczytu (urzadzenie |_Site) lub poprzez spisanie Protokotu.

4. Klient zaptaci optate wyréwnawcza za przekroczenie limitu pracy Urzadzenia po kazdym roku uzywania go, na podstawie wystawionej
faktury VAT. Dla okresu rozliczeniowego krotszego niz jeden rok limit godzin pracy Urzadzenia zostanie obliczony proporcjonalnie do
okresu najmu.

5. Stawka czynszu najmu ustalana jest z uwzglednieniem 5-letniego Swapu Odsetkowego (IRS) dla danej waluty na dzieh zawarcia
Umowy (,Data referencyjna”). Wartos¢ 5-letniego Swapu Odsetkowego jest pobierana z tablic Bloomberga z odpowiednim kodem
gietdowym dla waluty umowy (EUR: EUSA5 Currency; PLN: PZSW5 Currency). W przypadku wzrostu wartosci 5-letniego Swapu
Odsetkowego (IRS 5Y) o wiecej niz 50 punktéw bazowych pomiedzy Data referencyjna, a datg dostawy Urzadzenia, TMHPL moze
zwiekszy€ Czynsz najmu, uwzgledniajac réznice pomiedzy 50 punktami bazowymi a faktycznym wzrostem wartosci. Taka zmiana
wysokosci Czynszu najmu nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga dodatkowej zgody Klienta.

6. TMHPL zastrzega sobie prawo do indeksowania Stawki czynszu najmu o wskaznik wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych GUS
za rok za rok poprzedzajacy indeksacje w razie wzrostu tego wskaznika, chyba ze w Umowie zostanie okreSlony inny wskaznik.
Zindeksowane Stawki czynszu najmu obowigzujg od dnia 1 stycznia roku, w ktérym nastepuje indeksacja, bez koniecznosci zawierania
aneksu do Umowy lub uzyskiwania dodatkowej zgody Klienta.

7. PfatnoSci beda uiszczane przez Klienta przelewem na rachunek bankowy TMHPL prowadzony przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.,
ul. Senatorska 16, 00-930 Warszawa, dla wptat w PLN: 55 1030 1508 0000 0008 0342 0009 lub dla wptat w EUR: 33 1030 1508
0000 0008 0342 0017 w terminie wskazanym w Umowie. Nieuregulowanie naleznosci w terminie upowaznia TMHPL do naliczenia
odsetek umownych za opdZnienie w wysokosci odsetek maksymalnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Odsetki beda naliczane
poczawszy od dnia nastepujacego po terminie ptatnosci wskazanym w Umowie do dnia zaptaty naleznosci, tj. do dnia jej wptywu na
rachunek bankowy TMHPL. Aktualny numer rachunkuy, jak i komunikaty o jego ewentualnej zmianie umieszczane sg na stronie
internetowej TMHPL: https://toyota-forklifts.pl/pliki-do-pobrania/. Klient jest zobowigzany do potwierdzenia numeru nowego
rachunku bankowego z informacjg zamieszczong na stronie: https://toyota-forklifts.pl/pliki-do-pobrania/ przed dokonaniem ptatnosci
na rzecz TMHPL.

8. Zgtoszenie wad Urzadzenia nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty Czynszu najmu.

9. Faktury bedg przesytane elektronicznie na wskazany przez Klienta w Umowie adres e-mail. W przypadku koniecznosci podania w
fakturze VAT numeru zamoéwienia Klienta (np. numeru PO), Klient ma obowigzek przekazania takiego numeru TMHPL (w sposéb
okreSlony w Umowie) do 20-tego dnia pierwszego miesigca kalendarzowego obowigzywania Umowy.

10. TMHPL jest pfatnikiem podatku VAT, nr NIP: 522-10-06-096.

11. W przypadku ustanowienia w Umowie kaucji jako sposobu zabezpieczenia wykonania Umowy, kaucja w wysokosci wynikajacej z
Umowy wptacana jest na rachunek bankowy TMHPL, wynikajacy z ppkt 7 powyzej w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Kaucja
musi przez caty okres trwania Umowy (oraz okres 90 dni po uptywie okresu obowigzywania Umowy) by¢ utrzymywana w wysokosci
wskazanej w Umowie. Klient jest zobowigzany do uzupetniania kaucji do wysokosci wymaganej Umowa niezwtocznie (w terminie nie
dtuzszym niz 10 dni od dnia otrzymania odpowiedniego zawiadomienia od TMHPL) w przypadku zaliczeniu jej catosci albo czesci na
poczet naleznosci przystugujacych TMHPL od Klienta albo w przypadku podwyzszenia Czynszu najmu. Zwrot kwoty kaucji nastapi w
okresie 90 dni od dnia zakoAczenia Umowy Najmu z zastrzezeniem, iz zwrot kwoty kaucji nastapi na rzecz Klienta w kwocie nominalnej
bez oprocentowania, po potraceniu ewentualnych naleznosci na rzecz TMHPL.
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12. W przypadku ustanowienia w Umowie gwarancji bankowej jako sposobu zabezpieczenia wykonania Umowy, bank wystawiajgcy
gwarancje musi zosta¢ zaakceptowany przez TMHPL. Klient zobowigzany jest do przedstawienia TMIHPL projektu gwarancji bankowe;j
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. TMHPL zobowigzuje sie, ze kazdorazowo dokona akceptacji projektu gwarancji badz zgtosi
uwagi w terminie 10 dni roboczych od otrzymania projektu gwarancji. Gwarancja bankowa jest gwarancjg bezwarunkowa, przenaszalna,
nieodwotalng i ptatng na pierwsze zadanie pod warunkiem wczeSniejszego przestania pisemnego wezwania (przesytka pocztowa
polecong, badz przesytka przestang za potwierdzeniem odbioru, badZ doreczong osobiscie do siedziby Klienta) do dokonania ptatnosci
z dodatkowym co najmniej 7 dniowym terminem. Gwarancja bankowa bedzie co rok, az do koAca obowigzywania Umowy oraz przez
okres 90 dni po uptywie okresu obowigzywania Umowy, odnawiana i uzupetniana przez Klienta do wysokosci okreslonej w Umowie.
Klient w przypadku dostarczenia gwarancji bankowej jest zobowigzany do jej uzupetnienia lub przedstawienia nowej, zgodnej z Umowg
gwarancji bankowej, niezwtocznie (w terminie nie dtuzszym niz 10 dni od dnia otrzymania odpowiedniego zawiadomienia od TMHPL)
po zaliczeniu jej catosci albo czeSci na poczet naleznosci przystugujacych TMHPL od Klienta do wysokosci wymaganej Umowa.

13. Zamiast gwarancji bankowej Klient moze przedstawi¢ gwarancje ubezpieczeniowa wystawiong przez renomowanego ubezpieczyciela
Swiadczacego ustugi na terenie Polski. Do treSci gwarancji ubezpieczeniowej odpowiednie zastosowanie majg wszelkie postanowienia
ppkt 12 powyzej. TreS¢ gwarancji ubezpieczeniowej oraz zaktad ubezpieczef udzielajacy gwarancji wymagajg pisemnej akceptadji
TMHPL.

14. W przypadku ustanowienia w Umowie jako sposobu zabezpieczenia oSwiadczenia Klienta o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji Klient
ztozy oSwiadczenie w formie aktu notarialnego o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji zgodnie z art. 777 § 1 pkt 5) KPC do kwoty
okreslonej w Umowie oraz dostarczy TMHPL wypis aktu notarialnego w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy. Powyzsze
oSwiadczenie winno by¢ ztozone na koszt Klienta. TMHPL moze wystapi¢ o nadanie klauzuli wykonalnosci powyzszemu aktowi w
przypadku niedokonania przez Najemce ptatnosci nie pdzniej niz do 150 dnia po dniu rozwigzania Umowy,.

15. W przypadku ustanowienia w Umowie jako sposobu zabezpieczenia poreczenia (gwarancji) spotki dominujacej w stosunku do Klienta,
TMHPL ustali zasady spetnienia zobowigzania oraz tresci stosunku prawnego bezpoSrednio ze spétka (podmiotem), bedaca
poreczycielem (gwarantem).

IX. CZASTRWANIAUMOWY NAJMU

1. Naliczanie Czynszu najmu za korzystanie z Urzadzenia rozpoczyna sie w dniu dostarczenia Urzadzenia do Klienta. Najem Urzadzenia
konfczy sie z datg rozwigzania/wygasniecia Umowy. Klient zobowigzany jest do zaptaty TMHPL kwoty réwnej Czynszowi najmu réwniez
po rozwigzaniu Umowy za okres, w ktdrym Urzadzenia lub jego czeSci nie mozna usunaé z miejsca uzywania z jakichkolwiek przyczyn
nie lezacych po stronie TMHPL.

2. W przypadku wczeSniejszej dostawy, niz wskazano to w Umowie, Klient zobowigzuje sie do odbioru Urzadzenia. W przypadku
wstrzymania dostawy Urzadzenia gotowego do odbioru z przyczyn lezacych po stronie Klienta, TMHPL obcigzy Klienta kwotg rowng
1/30 wysokosci Czynszu najmu za Urzadzenie za kazdy rozpoczety dzief opdznienia w odbiorze Urzadzenia.

3. Klient moze ztozy¢ zamo6wienie na najem urzgdzenia pomostowego na okres od dnia zawarcia Umowy do dnia przekazania Urzadzenia
bedacego przedmiotem najmu. W przypadku dostepnosci takiego urzadzenia pomostowego i akceptacji przez Klienta jego parametrow
i specyfikacji, TMHPL dostarczy Klientowi urzadzenie pomostowe, a Strony zawrg umowe najmu krotkoterminowego takiego
urzadzenia pomostowego. W razie braku odrebnych ustalef, najem urzadzenia pomostowego odbywac sie bedzie na tych samych
warunkach, co Urzadzenia, poza kosztami transportu, ktore pokrywa Klient. Okres najmu urzadzenia pomostowego i jego
przepracowane motogodziny nie sg wliczane do okresu najmu i limitu motogodzin Urzadzenia.

4. Jezeli w terminie do 30 dni przed planowanym zakofczeniem Umowy Klient nie poinformuje TMIHPL o zamiarze zwrotu Urzadzenia i
Strony nie ustalg daty odbioru Urzadzenia, Umowa moze zosta¢ przedtuzona kazdorazowo o okres kolejnych dwach miesiecy, po
odrebnym pisemnym poinformowaniu Klienta o wyrazeniu zgody przez TMHPL na takie przedtuzenie Umowy. W okresie przedtuzenia
obowigzywania Umowy zgodnie ze zdaniem poprzednim TMHPL w ramach Petnej Obstugi Serwisowej wykonuje wytgcznie przeglady
okresowe oraz badania UDT, a wszystkie pozostate naprawy wykonywane bedg odptatnie na podstawie przestanego Klientowi
kosztorysu.

5. TMHPL ma prawo do zmiany Urzadzenia w czasie obowigzywania Umowy na inne — o podobnych parametrach technicznych; nie ma
to wptywu na okres trwania najmu ani na wysokos¢ Czynszu najmu.

6. Kara umowna za bezumowne korzystanie z Urzgdzenia wynosi 200% Czynszu najmu za kazdy miesigc bezumownego korzystania. W
przypadku, gdy okres opdznienia w zwrocie Urzadzenia jest krotszy lub dtuzszy niz miesigc, wysokoSE powyzszej kary umownej
obliczona zostanie proporcjonalnie w odniesieniu do faktycznej liczby dni bezumownego korzystania z Urzadzenia. Jednoczesnie Klient
poniesie wszystkie koszty spowodowane nieterminowym zwrotem Urzadzenia.

X. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia warunkow
Umowy przez drugg Strone, zgodnie z postanowieniami ponizej. TMHPL stuzy prawo rozwigzania Umowy w stosunku do wszystkich

Toyota Material Handling Polska Sp. z 0.0.

ul. Potockiego 1A » 96-313 Jaktoréw e Polska e T.: +48 22 753 20 00 « F.: +48 22 753 20 01
Infolinia: 801 366 900 « www.toyota-forklifts.pl « info@pl.toyota-industries.eu

NIP: 522-10-06-096 « NIP UE: PL5221006096 « BDO 000021117 » Kapitat zaktadowy: 437 500 zt
Numer KRS: 0000046001 « Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w todzi KRS Wersja z dnia 2025.07..01 Ogélne Warunki Najmu Dtugoterminowego

strona6z 6

Information classification: Internal



Urzadzen objetych Umowa lub jednego Urzadzenia, ktorego dotyczy przyczyna rozwigzania, a Klientowi — tylko w stosunku do tego
Urzadzenia, ktrego dotyczy przyczyna rozwigzania Umowy.

2. Zaistotne naruszenie Umowy przez Najemce uznaje sie w szczeg6lnosci przypadki, gdy Klient lub personel Klienta: (a) opdznia sie z
ptatnoscig naleznosci wynikajgcych z Umowy przez okres 30 dni od terminu ich ptatnosci, (b) personel Klienta nie stosuje sie do zasad
zawartych w instrukgji obstugi Urzadzenia lub BHP, (c) odda Urzadzenie osobie trzeciej do uzywania, w zastaw lub w inny sposéb
obciazy lub przemiesci Urzadzenie w miejsce inne niz wskazane w Umowie bez uprzedniej, pisemnej zgody TMHPL, (d) dokona zbycia
catosci lub czeSci swojego przedsiebiorstwa na rzecz swoich wierzycieli, albo w inny sposdb przeniesie wtasno5¢ istotnej czesci
swojego przedsiebiorstwa na rzecz osoby trzeciej, albo zmieni profil prowadzonej dziatalnosci, (e) przekroczy ustalony w Umowie
roczny limit motogodzin o 50% dla Urzadzenia, (f) poda nieprawdziwe informacje dotyczace wykonywanej Umowy, (g) zmieni warunki,
w jakich korzysta z Urzadzenia, (h) nie przedstawi (nie dostarczy TMHPL) ustalonego w Umowie zabezpieczenia lub nie uzupetni
wptaconej kaugji lub gwarangji lub nie dostarczy nowej gwarancji po wezwaniu przez TVIHPL.

3. W przypadku istotnego naruszenia warunkdw Umowy przez Klienta, TMHPL ma prawo rozwigza¢é Umowe ze skutkiem
natychmiastowym oraz odebrac Urzadzenie z miejsca uzywania. W tym celu TMHPL bedzie uprawniony do wejscia na teren, na ktorym
Urzadzenie sie znajduje, co czego Klient nieodwotalnie TMHPL upowaznia.

4. TMHPL w przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn okreSlonych w ppkt. 2 lit. (b) — (g) powyzej naliczy Klientowi kare umowng
stanowigcg rownowartos¢ 90% Czynszu najmu pozostatego do zaptaty. Kara umowna jest nalezna w terminie 14 dni od daty
rozwigzania Umowy i wystawienia przez TMHPL noty.

5. W przypadku istotnego naruszenia warunkéw Umowy innych niz brak ptatnosci Czynszu najmu, TMHPL ma prawo, nie rozwigzujac
Umowy w trybie okreSlonym w ppkt 1 powyzej, zablokowac lub czasowo odebra¢ Urzadzenie do momentu usuniecia tego naruszenia.
W takiej sytuacji TMHPL obciazy Klienta za okres blokady lub czasowego odbioru Urzadzenia karg umowna réwng wysokosci Czynszu
najmu za czas blokady lub zajecia Urzadzenia. Uprawnienie TMIHPL do zgdania zaptaty kary umownej nie wyklucza domagania sie od
Klienta odszkodowania przewyzszajacego wartos¢ kary umownej.

6. Niezaleznie od przyczyn wskazanych powyzej TMHPL przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w przypadku
gdy wystapi zagrozenie upadtoscig Klienta lub ktéregokolwiek z jego podmiotéw zaleznych lub klientdw majacych Urzadzenie w
swoim posiadaniu, w rozumieniu ustawy Prawo upadtoSciowe lub innych rownowaznych przepisow prawa.

7. Zaistotne naruszenie Umowy przez TMHPL uznaje sie nastepujace przypadki:

@ serwis TMHPL nie przystapi do naprawy Urzadzenia w ciggu 48 godzin roboczych, od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem Swiat,
sobét i dni ustawowo wolnych od pracy, liczac od momentu otrzymania przez Infolinie zgdania Klienta usuniecia awarii w Godzinach
pracy, chyba, ze Strony uzgodnity na piSmie inaczej, lub

) w przypadku powaznej awarii Urzadzenia, TMHPL pomimo pisemnego zadania Klienta, nie podstawi urzadzenia zastepczego o
podobnych parametrach w ciggu 4 dni roboczych liczac od dnia przystgpienia do naprawy Urzadzenia i ztozenia przez Klienta
pisemnego zlecenia podstawienia urzadzenia zastepczego, chyba, ze Strony uzgodnity na piSmie inaczej, lub

© TMHPL pomimo pisemnego wezwania i wyznaczenia przez Klienta dodatkowego terminu, nie krotszego niz 3 dni robocze, nie
wykona przegladu technicznego zgodnie z postanowieniami Umowy w ramach Petnej Obstugi Serwisowej zgodnie z zaleceniami i
harmonogramem zawartymi w Instrukcji Obstugi Urzgdzenia w oparciu o wskazania licznika czasu pracy Urzadzenia.

8. Po rozwigzaniu Umowy TMHPL odbierze Urzadzenie z miejsca uzywania. W przypadku nieodebrania Urzadzenia w momencie
rozwigzania Umowy, Klient nadal ponosi za nie petng odpowiedzialnos¢, az do momentu odbioru. Odbiér urzagdzenia przez TMHPL
nastgpi w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Strony mogg ustali¢ inny termin odbioru Urzadzenia.

9. Koszty zwigzane ze zmiang warunkéw Umowy w trakcie jej trwania, w tym zmiany parametrow i specyfikacji Urzadzenia po zawarciu
Umowy, na zlecenie Klienta, obcigzaja Klienta.

10. W przypadku rozporzadzenia mieniem skutkujgcym przeniesieniem pozytkéw z przedsiebiorstwa Klienta lub jego zorganizowane;j
czesci na inny podmiot, TMHPL moze rozwigzac Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

X. PRAWA AUTORSKIE, POUFNOSC

1. Majatkowe prawa autorskie i ewentualnie prawa wiasnosci przemystowej do przygotowanych przez TMHPL lub na jego zlecenie ofert,
plandw, projektdw, dokumentacji, modeli i rysunkéw (dokumenty) powstatych w zwiazku z wykonaniem Umowy, przystuguja TMHPL
rowniez wtedy, gdy Klient pokryt koszt ich przygotowania. Klient zobowigzuije sie nie udostepniaé powyzszych dokumentow i rozwigzan
osobom trzecim i traktowac je jak tajemnice przedsiebiorstwa TMHPL.

2. Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci warunkdéw handlowych zawieranej Umowy, w tym w szczegdlnosci warunkow
finansowych, rabatéw, warunkoéw ptatnosci, ktore to informacje sag informacjami poufnymi i stanowia tajemnice przedsiebiorstwa
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TMHPL.

XIL

REKLAMACIE

1. Zgtoszenie reklamacji odbywa sie poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie internetowej TMHPL lub telefonicznie
poprzez infolinie czynna od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 - 17:00 tel.: 801 366 900 ew. w inny sposdb uzgodniony pomiedzy
Stronami, o ile TMHPL wyrazi zgode na inny tryb zgtoszenia reklamagji.

2. TMHPL usunie zgtoszone przez Klienta wady w terminie 30 dni od pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez TMHPL. Czas usuniecia

wady moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadzenia komponentéw od producenta lub z innych przyczyn niezaleznych
od TMHPL. Dokfadny tryb i termin rozpatrywania reklamacji okreslony jest na stronie https://toyota-forklifts.pl/reklamacje/.

xil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wytacza sie mozliwos¢ dokonania przez Klienta potracenia jego roszczen z roszczeniami TMHPL oraz cedowania takich roszczeh
Klienta wobec TMHPL na osoby trzecie.

2. Rozwigzanie, wypowiedzenie oraz wszelkie zmiany i ustalenia miedzy Stronami, odstepstwa od zawartej Umowy oraz OWND
wymagaja dla swej skutecznosci, pod rygorem niewaznosci, formy pisemnej i podpisu obu Stron, chyba ze Strony zawarty Umowe w
formie dokumentowej — wowczas wystarczajace jest zachowanie formy dokumentowe;j.

3. TMHPL ma prawo przenies¢, w catosci lub w czeSci, swoje prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na inny podmiot wchodzacy w sktad
jego grupy spotek, inng spdtke z grupy Toyota Material Handling Europe Rental AB lub na inng osobe trzecig bez uprzedniej zgody
Klienta.

4. Niniejsze OWND stanowig integralng cze5¢ kazdej Umowy najmu dtugoterminowego Urzadzenia.

5. Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte z niej lub jej niewykonania lub nienalezytego wykonania rozstrzygane beda
przez sad powszechny wiasciwy dla dzielnicy Srodmiecie w Warszawie.

6. W przypadku, gdy przedmiotem jednej Umowy jest wiecej niz jedno Urzadzenie przyjmuje sie, ze doszto do zawarcia tylu umow najmu,
ile jest samodzielnych Przedmiotéw Najmu (Urzadzen).
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